Na internet s rozmyslem
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Co dokaze online
reklama



Co dokaze online reklama

A

' Kolik lidi je na internetu

10 537 818
Celkova populace CR

*podle Google dokonce 81%

7 003 456
Online populace CR

zdroj internetové populace: NetMonitor, 02-2017 (https://goo.gl/z7N2p2)
zdroj populace CR: CSU, 09-2013 (http://goo.gl/OunL0u)



https://goo.gl/z7N2p2
http://goo.gl/OunL0u

A

' Internet uz neni jen o pocitacich...

WA AN/

2
0 1 2 3 4+
14% 16% 22% 20%
Czech Republic




A

Google begins mobile-first indexing, using
~mobile content for all search rankings

While called an "experiment,” it's actually the first move in Google's planned shift
to looking primarily at mobile content, rather than desktop, when deciding how to
2 - rank results. '




Co dokaze online reklama

A B

1 Jak se pripravuje offline kampan

Kreativni
agentura

CILOVA
SKUPINA

NAKUP |
Vyzkumna PROSTORU Medialni

agentura agentura




Co dokaze online reklama

A

1 Jak se da pripravit online kampan

CciLovA

SKUPINA

programaticka
agentura

NAKUP

PROSTORU




Jak si pripravit online
strategii



Jak si pfipravit online strategii

A

11 Porozuméjte chovani svych zakazniku

Wwww.consumerbarometer.com

Consumer Barometer with Goog|e Graph Builder Trended Data Audience Stories Curated Insights Help About

2 i The Consumer Barometer is a tool to help you understand
how people use the Internet across the world.



http://www.consumerbarometer.com
http://www.consumerbarometer.com

Jak si pfipravit online strategii

A

' Jak zakaznici vybiraji hotel?

“VétSina (44 %) zakazniku
hotel vybrala na zaklade
vlastniho pruzkumu.”

“30 % zakazniku hotel zvolilo
na zaklade predchozi
zkusenosti”

-H

1%




Jak si pfipravit online strategii

A

' Dlouhé cesty zakazniku




Jak si pfipravit online strategii

A

' Na co ani nejlépe meéritelna reklama nestaci




Jak si pfipravit online strategii

A

11 Jak dlouho se zakaznici hotell rozhoduiji?

“Nejvice zakazniku (31 %)
zaCalo s pruzkumem tydny
pred nakupem.”

“26 % zakazniku
prozkoumavalo nabidky
mesice pred nakupem.”

Months before purchase

‘ 26%

More than months before purchase

9%

Didn't collect information

| :

Filters Applied
CZ; Hotels (Leisure)

=3 o v =

B > 9 g E S b5 ) S

3 2 5 3

s £ g g § 3 [ 3 £

S 8 5 > & & @ 3

S D5 3 g g g
] ] 2 S g N
3 ) K
]

& S 8 -

5 78 Z =

3 8 @ B




Jak si pfipravit online strategii

A

1 See-Think-Do-Care (STDC)

S E E publikum (zatim bez

obchodniho zaméru)

Lidé, ktefi pfemysli o

TH I N K nakupu (s malym

obchodnim zamérem)

D 0 Lidé, ktefi jsou pravé
pfipraveni nakoupit

CARE Lidé, ktefi nakoupili
opakované




Jak si pfipravit online strategii

A

' Priklad See-Think-Do-Care

Otec rodiny (Zena a
10leté dité)

Ubytoval se u nas a za
rok bude dovolenou
planovat zas

V praci si planuje Cerpani '
dovolené v Case prazdnin a ‘
zvazuje dovolenou v Cesku

Ma jasné stanoveny
termin dovolené a hleda
ubytovani s moznosti
vyletu na zamek
Hluboka




Jak si pfipravit online strategii

A

1 Zdroje navstevnosti webu (to neni strategie)

FACEBOOK

TWITTER

GOOGLE+
YOUTUBE
LIDE
BLOGY

MEDIA

SLUZBY
SOUKROME WEBY

SEZNAMTIP SLEVOMAT

ZAPAKATEL

GOOGLE CEMNTRLIM
)
BING  cezmam
SKLIK ATLAS
ADWORDS
E-TARGET

VYKUPTO AUKROCITY

GOOGLE MAPY SCUK

SEZNAM MAPY
FOURSQUARE
FACEBOOK PLACES

ALKRO

SAUTO

MEJLEPSICENY

HELREKA
SROVMNAME

SREALITY CHYTRY HONZA

BEZREALITKY

FIRMY

3 2011 &) (@ WWwWYOUNGHEADS.CZ
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Jak hledat
(a nechat se najit)
zakazniky



Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

A

Co si o vas Google mysli?

Vasge zajmy

Fitness

Knihy a literatura
Popularni hudba
Rap a hip hop

(CH R CHCE R

Televizni reality show

WWWw.google.com/
ads/preferences e

Celebrity a zpravy z showbusine...

Deskové hry
Jidlo a piti
Mobilni telefony

Péce o oblicej a télo

[CJ<JR<J<]

Strilecky

ODKUD SE TYTO INFORMACE VZALY?

Pohlavi

Finance

Jizdni kola a pfislusenstvi
Online video

Péce o vlasy

Tanecni a elektronickd hudba



http://www.google.com/ads/preferences
http://www.google.com/ads/preferences
http://www.google.com/ads/preferences
http://www.google.com/ads/preferences

Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

i A

' Moznosti cileni reklamy (v Adwords)

S =1

Jazykové Homepage YT

Demografické

Zarizeni

Zajmy

Retargeting Automatické




Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

A

Jaka byla motivace zakazniku hotelu?

“Nejvice zakazniku (62 %)
planovalo dovolenou.” -
O
i

“35 % ubytovani v hotelu
kupovalo pro sebe, 20 % pro
nekoho jiného.”

Adiscount / promotion

ccccccccccccccc




Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

1| Pomozte zakaznikiim vas lépe najit

9 Ugty = Kampané

1l1 Statistiky

A

L3 Nastoje  (30) Zpravy

A V Penézence dosel kredit — V PenéZence doSel kredit, vae reklama se proto pfestala zobrazovat. Pro daldi zobrazovani vasi reklamy dobijte kredit

Navrh klicovych slov

ubytovani éeské budéjovice|

Vyhledavaci dotaz

ubytovani teské budéjovice

teskeé budéjovice ubytovani

levné ubytovani éeské budéjovice
ubytovani v éeskych budéjovicich

teské budéjovice levné ubytovani
ubytovani éeske budéjovice a okoli
ubytovani ceske budejovice

ubytovani v éeskych budéjovicich penziony
levné ubytovaniv éeskych budéjovicich
ubytovani v soukromi éeské budéjovice
teské budéjovice ubytovani penziony
ubytovani teské budéjovice penziony
ubytovani pro studenty éeské budéjovice

ubytovani ceské budéjovice ubytovny

Hledanost «

544

137

12

72

52

51

49

47

7

26

23

21

20

Rocni trend

Konkurence

Q

Cena
26,99 Ki
20,91 K
1,11 K
1532 K¢
6,32 Ki
2020 Kt
14,45 Ki
12,42 K¢
11,53 Ki

425 Ki

4,60 KC

12,12 K&




Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

A B
[ [ [
L NebOjte se hledat za hranicemi
L]
L}
http://translate.google.com/globalmarketfinder
r = = =

e A5 A |
! . ; English v !
. Google Global Market Finder (Ere |
1 1
: Your business Search terms Filter :
1 1

1
! Select your location: | Czech Republic M Keyword(s): |ubytovani | Europe v |
. e S T —— T 27 P 1
' Select your language: | Czech v Leamn more about global markets !
1 “ 1
' Enter one keyword per line '2/ !
2 |
| Find opportunity |
1 1
1 1
' Geographic distribution '
. Location Opportunity 2 Local Monthly Searches (?  Recommended Bid 2/  Competition 2/ ~ '
1 1
! Poland ] 165,000 Ke17.30 0 !
' Germany | 75,440 Ked7.42 1 '
i B United Kingdom ] 90.610 Kee0.99 1 |
| B English ] 90,500 Keg1.06 1 i
1 1
: accommodations ] 90,500 Kég1.06 1 |
1
! Hide additional keyword suggestions from Keyword Planner !
! hotels | 1,220,000 KesT.18 1 !
: last minute hotels ] 74,000 K£38.05 N :

E: cheap hotels | 90,500 Kéd6.87 N 315 [ s E = . : ]
R hotel baoking (- 14,800 KE61.65 4 I 0] ]

. hotel deals | 12,100 KE39.93 I |

Are you ready to go global?


http://translate.google.com/globalmarketfinder
http://translate.google.com/globalmarketfinder

Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

A

' Inovace vas posunou dal (Hilton US)

Myslenka:

Pomoci cestujicim uvizlym na letisti kvuli
zruseni letu

Vysledky (narust rezervaci):

Vyvinuti viastni technologie (protoze 24dné +500% ve Philadelphii
yvinuti vlastni technologie (protoze zadna 0

2 +

takova neexistovala) v pobodé Google 220% ve Wash. D.C.

AdWords skriptu, ktery kampané fidil na +100% v Charlotte

zakladé letovych dat. +88% v New York City
V pfipadé nadprumérného ruseni letd se

zvySila nabidka v aukci a reklamy pro uzivatele

v blizkosti letisté fikaly “Hilton pobliz

Cicagskeého letisté” a “rezervujte dnes”.

Reseni:




Jak hledat (a nechat se najit) zakazniky

A

Priklad cileni v See-Think-Do-Care

Uzivatelé ve véku 35+,
rodic¢e, zZijici mimo Jizni
Cechy

Q

Navstévnici webu s tipy na -

vylety a dovolenou, ‘

inspiraci vyhledavajici
uzivatelé

Uzivatelé hledajici hotel
k rezervaci,
remarketingem
navstévnici mého webu

Remarketingem a
Customer Match vybrani
zakaznici




Co ukazovat a rikat



A

1 Zakladni rozdéleni formatu reklamy

=<l o8

Existuje fada kombinaci a variant formatu




Co ukazovat a fikat

2
u
' Katalogy (firmy.cz
]
s | 7\
1‘ x Zletadla‘ - Z| Firmr.cz Prihlasitse % Moje oblibené Moje firma Seznam.cz
a Hluboka C7, T T
n'ad\‘VItavou / v hotel ceské budejovice v lokalité Ceské Budéjovice
Akeni nabidky Nyni otevieno Jen e-shop Jen prodejna
Foto provozovny Wi-Fi Platba kartou Nekufacky prostor
Salonek Zahradka Stravovani Konferenéni sal
Détsky koutek Parkovidté Bezbarierové Se psem

Novinka: Oslovte aZ 5 firem najednou zaslanim hromadné poptavky.

Grand Hotel Zvon, s.r.o.
nam. Premysla Otakara Il. 90/28, Ceské Budgjovice 1

Nabizime ubytovani ve &tyfhv&zdickovém hotelu Superior na namésti v Ceskych
Budgjovicich. Zajistujeme pofadani rautl, oslav, svateb a firemnich jednani v nasem salonku.

o/ 381601601 4 Naplanovat trasu 4 Poslat poptavku
www.hotel-zvon.cz

GRANGHOTEL ZVON

_@Se’nzrw_z_c'_@mn.nsrme'mq_ j_l_“ _' ca __________________ S A~ _-__

—_—_—————- e —




Co ukazovat a fikat

A

' Reklama ve vyhledavani

gle hotel residence u ¢erné véze Ceské budéjovice

Vse Mapy Obrazky Nakupy Zpravy Vice
Priblizny pocet vysledk(: 27 000 (0,73 s)

Véze Ceské Budéjovice - Zadné dalsi poplatky. Nizké

www.booking.com/Veze-Ceske-Budejovice ¥

Hodnoceni 4,5 Y% % % pro booking.com

Rezervujte: Véze Ceské Budéjovice

Mluvime vasim jazykem - Zaruka nejlepsi ceny - Piectéte si hodnoceni - Z
Ubytovani na dne&ni noc Zabezpetena rezervace
Rezervovat hned Bez rezervaénich poplatk(

hotel kontakt rezervovat X

VSE OBRAZKY MAPY NAKUPY VIDEA

Hotel Minor - Hotel.cz

minor.hotel.cz/

Navstivte hotel Minor a objevte krasy Ceskych
Budéjovic!




Co ukazovat a fikat

' Testovat se vyplati

Banner A
Kontrolni skupina

STYIEFE

= CTR +163 %
nakupujte onlin CR +211 %

e S s i s s S

Banner B
Experimentalni skupina




Co ukazovat a Fikat

Dynamickeé reklamy (Hilton Hong Kong)

Prospecting: Mult-Destination dynamic templates  Retargeting: Single Destination dynamic templates

English for Singapore English for Singapore

an AV

Hilton wawooss CONRAD

hotels from
SG$

*+278

BOOKNOW >

- sas =
% 242 Now > ; - i) _ View more destinations

« Melbourne
hotels from

Cena médii klesla o0 20 %, obrat stoupl 0 53 %




A



http://www.youtube.com/watch?v=PA_An6LcWtc

Co ukazovat a fikat

A

1| Na délce nezalezi, na vzhledu ano

100% -
90% -

80% -
70% -

60% -
50% -
40%

procento uzivateli

30% -

20% -

10% -

25% 28% |18%| 39%

26%

97%
0% T T

0% 0% 28% 0% 0% 32% 36%

29% 35%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

délka videa (max sekund)

140 150

Zdroj: vlastni vyzkum




Co ukazovat a fikat

Marriot hotel

It's an idea that travel should be brilliant.

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=gcz5EbiWLIc

A

' Video nemusi byt draheé

Chalupa Sumava

Zdroj: www.chalupa-sumava.cz



http://www.chalupa-sumava.cz
https://www.youtube.com/watch?v=gcz5EbiWLlc

Co ukazovat a fikat

-
L
¥

Video Producer Report Rank Subscribers Sub Rank 24 Hour Sub+/- 7Day Sub+/~  Videos

ViralBrothers 1 2,768,102 - 10 180 4 5626 M

GoGoManTV 732 4,369 422.6 M
827 5,035 1857 M
107 901 2773 M
307 196.8 M

Peter PlutaX

Jirka Kral

Brick Builder 806,302

Hogzy 736,243

PedrosGame 685,688

ExplOited H66.943

MinecraftBoxCZ 430,826

Stejk

NeijFake

Zdroj: http://www.mediar.cz/utubering-a-majales-uvitaly-pres-36-000-lidi/



Co ukazovat a fikat
A

' Priklad kreativy v See-Think-Do-Care

Video, nebo banner,
které upoutaji pozornost
a lidé si je budou
pamatovat

Bannery, nebo textova
reklama které presvedci
napfiklad o kvalité servisu a

Cistoté hotelu

2 iy ‘n >

Dynamicky banner,
nebo textova reklama,
ktera vyzve k rezervaci

E-mail, nebo bannery,
které motivuji k
opétovné rezervaci




Kolik a jak zaplatit



A

. PPC zménilo pravidla hry

“You guys are fucking

Ill

with the magic

Mel Karmazin,
CEO Viacom




Kolik a jak zaplatit

A

' Modely platby a na co se hodi

CPC

CPM (CPT)

CPA

(Cost-per-click) Kdyz chcete uzivatele nékam privést/poslat -
a platit jen za to. 20-500 K¢

(Cost-per-mille) Kdyz mate dobfe zvolené publikum a -
chcete se mu hlavné ukazat. 20-200 Kc

(Cost-per-acquisition) Kdyz vam jde o konverze a véfite 2 K&
systému, ktery za vas bude investovat. £ RC

(Cost-per-view) Kdyz pouzivate Trueview videoformaty 0.5-2 K&




Kolik a jak zaplatit

A B

' Priklad rozdeéeleni investic podle STDC

@ SEE
@ THINK
® Do
@ CARE

400 000 K& B SEE
H THINK
. - N =
441 000 K& ARER A Il CARE
200 000 K& -
= = .
= = m B
m N
100 000 K& - . . .
i -_-_-_-_-_-l
cerven srpen fijen prosinec
cervenec zafi listopad




A

Priklad druhu nabidek v See-Think-Do-Care

CPM, CPV CPC

Al g

CPA
CPA




Jak zmeérit jestli to
funguje



Jak zmeéit jestli to funguje

A

11 Jak dosahnete nejlepsSich vysledku

ha

BORN




Jak zmeéit jestli to funguje

A

' Webova analytika vs analytika reklamy

Jak se navstévnici
chovaji na mém webu

Webova analytika Analytika reklamy
2
l A Google AdWords

| ®
Google Analytics SK.-" O

Jak cilova skupina reaguje na mou reklamu




Jak zmeéit jestli to funguje

A

' ProC kazdy vidi neco trochu jineho

Co o konverzi rika:

Priklad 1 (konverze do 30 dni od navitévy)

"Mdzu za ni jd a stala se 1. ledna.”

Navétéva pres Navitéva pies Neplacena n_av%u'wa A dNards
Adwords reklamu sklik reklamu 5 v.yh[gd.'juace Got}gle AdWords

- - - + konverze )
AN A TN “Muzu za ni jd a stala se 30. ledna.”

2

GOUSIe AdWords _SKI.IK. VYH LEDAVA¢ SKLIK
h - ' “ - ' h - ’ e - s g .
P K : “Patif neplacené ndvstévnosti
mEEEEEEEEEeEs sEmEmEmE==- === > z vyhleddvace a stala se 30. ledna’”.
1.ledna 25.ledna 30. ledna Google Analytics




Jak zméfit jestli to funguje

Ié\kaéemély
I “k
ASKO ¢
. e ﬁ

g KONTROLNI SKUPINA

VM Helve EXPONOVANA SKUPINA
veku 18-24
se zajmem

o bytovy

design
2
Rohova sedaci ‘
Vestnt ottt souprava

A B

1 Jak si vedla vase videoreklama?

Reklama

Dotaznik

Prazkumy YouTube

Na kterou z téchto znacek jste v posledni dobé vidéli
online videoreklamu?

Asko

Sconto

Okay

Jamall

Z&dna z uvedenych moZnosti

Odeslat odpovéd




. brand awareness

- Pro start vytvoreny dveé verze
reklamy Trident Unlimited

- Brand Lift rychle ukazal, Ze jedna
verze ma podstatné vyssi miru ad
recall

- Rozpocet alokovan na verzi, ktera
dorucovala vyssi miru ad recall



https://www.thinkwithgoogle.com/case-studies/mondelez-boosts-brand-awareness-of-belvita-and-trident.html

Jak zmeéit jestli to funguje

A

' Priklad KPIs v See-Think-Do-Care

Cena za osloveni,
Ad Recall

Q

Mira prokliku, cena ‘
za proklik

Cena za konverzi,

Navratnost konverzni pomér

investic
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Ondrej Slama
Performance Director
ondrej.slama@adexpres.com
+420 603 176 598
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Na Hrebenech 8, Praha 4, 140 00
www.adexpres.com




